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. Wystgpienie wady nalezy zgtosi¢ poprzez przestanie kompletnie wypetnionego formularza:
na stronie www.novdom.pl/kompleksowa-obsluga-posprzedazowa/
na adres poczty elektronicznej: dop@novdom.pl
. W kazdym przypadku zgtoszenie powinno nastgpié niezwtocznie po ujawnieniu sie wady.
Zgtoszenia moze dokonad wiasciciel nieruchomosci lub wilasciwie umocowany zarzadca
nieruchomosci (jesli zgtoszenie dotyczy czesci wspdlnej).
4. Podczas dokonywania zgtoszen reklamacyjnych przez formularz nalezy pamietaé, by wady byty
przesytane pojedynczo (kazda wada na oddzielnym formularzu).
5. Dokonujac zgtoszenia prosimy o doktadny opis wady oraz w miare mozliwosci dotgczenie zdjec
pogladowych.
6. Po dokonaniu zgtoszenia Zgtaszajacy otrzyma potwierdzenie na adres e-mail, ktéry wskazano w
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formularzu.
7.Kazde zgtoszenie rozpatrywane jest indywidualnie. Jezeli Deweloper uzna to za celowe dla okreslenia
przyczyn i skutkéw ujawnionej wady, w mozliwie najkrétszym terminie (pod warunkiem

udostepnienia miejsca ujawnienia sie wad przez Zgtaszajgcego) Deweloper przeprowadzi wizje. Z
przebiegu czynnosci moze zostac sporzadzony protokdt z ogledzin.

8. Wizje sg przeprowadzane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 15.30.

9. Zgtoszenia sa rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Novdom Sp. z 0. o.

10. Deweloper zastrzega sobie mozliwos$¢ kontaktu srodkami komunikacji, wskazanymi w zgtoszeniu.

11. W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne, w uzgodnieniu ze Zgtaszajgcym, Deweloper lub inny
podmiot dziatajagcy w jego rzecz ustali termin usuniecia wady, uwzgledniajgc mozliwosci
organizacyjne i czas niezbedny technologicznie do usuniecia wady.

12. Usuniecie wady w ramach zgtoszenia zostanie potwierdzone w spisanym na te okolicznosé
protokole.

13. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia zgtoszenia (w szczegdlnosci z uwagi na:
niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku nieobjetego odpowiedzialnosciag Dewelopera, uptyw
terminu gwarancji/ rekojmi), Deweloper poinformuje zgtaszajgcego o nieuwzglednieniu zgtoszenia
oraz uzasadni swoje stanowisko.

14. Wszelkie dane osobowe udostepnione przez Zgtaszajacego stuzyé beda Deweloperowi wytgcznie
na potrzeby kontaktu ze Zgtaszajgcym w toku prowadzonych czynnosci reklamacyjnych.

15. Zgtaszajacy przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych jest Novdom Sp. z o.
o. ul. Zwirki i Wigury 15B/2, 06-300 Przasnysz. Podstawa prawng przetwarzania jest umowa
kupna/sprzedazy lokalu, ktérg zgtaszajacy wade zawart z Administratorem Danych. Dane osobowe
beda przechowywane do czasu okreslonego we witasciwych przepisach podatkowych oraz uptywu
przedawnienia wszelkich roszczen przystugujagcych Panu/Pani w zwigzku z zawartg umowa
kupna/sprzedazy lokalu. Dane moga by¢ przekazywane na rzecz podmiotéw, z ktérymi Administrator
zawart umowy powierzenia przetwarzania lub na rzecz podmiotéw uprawnionych do dostepu do
danych na podstawie wiasciwych przepiséw prawa. Przystuguje Panu/Pani prawo zadania dostepu
do Pani/Pana danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania, prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego wtasciwego dla ochrony danych osobowych.
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